


Olá, me chamo RAQUEL e quero ensinar você, Coach, a usar a rede 
social mais acessada do Brasil a favor dos seus projetos, 
transformando seus contatos em clientes pagantes, lotando sua 
agenda de coaching/mentoria ou mesmo lançando o seu produto 
digital!

Se você está lendo esse e-book é porque você deseja saber como usar 
o WhatsApp em benefício do seu Negócio de Coaching e conquistar 
mais clientes!

Estou aqui para te ajudar no que for preciso para que o seu sonho de 
viver de coaching, usando a internet e a principal mídia de 
relacionamento, se concretize o quanto antes!

Neste e-book eu compartilho com você alguns segredos que eu 
apliquei durante a minha trajetória como Estrategista Digital e Mentora 
de Coaches. Sugiro que leia com muita atenção até o final!

Venha comigo! =)

Parabéns por ter tomado essa decisão! 
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Raquel Sena é Estrategista Digital e Coach, criadora do método 
Vendas com WhatsApp Coaching e o Programa Alto Impacto.

Decidiu parar de empreender na sua empresa física para viver 
a paixão por ajudar coaches na missão de acreditarem em si, 
criarem o seu próprio negócio de coaching online rentável e 
tocá-lo de onde quer que estejam.



A empresa WhatsApp está focada em ajudar nossos negócios, com o 
WhatsApp Business é possível trabalhar e economizar nosso tempo com 
ferramentas de mensagens inteligentes, também com algumas respostas 
rápidas para as perguntas mais freqüentes, mensagens de saudação para 
apresentar sua empresa aos seus clientes e as mensagens de ausência 
para que seus clientes saibam quando você estiver ocupado. A tendência é 
melhorar ainda mais!

• Perfil Empresarial: Ajude os clientes com informações úteis, como por 
exemplo, uma descrição comercial, e-mail, endereço físico e website.

• Ferramentas de Mensagens: Economize tempo com ferramentas de 
mensagens inteligentes, respostas rápidas para as perguntas mais 
freqüentes, mensagens de saudação para apresentar sua empresa aos 
seus clientes e as mensagens de ausência para que seus clientes saibam 
quando você estiver ocupado.

• Estatísticas de Mensagens: Análise de métricas simples, como por 
exemplo o número de mensagens que foram lidas, para ver o que está 
funcionando para o seu business.

• WhatsApp Web: Envie e receba mensagens com o WhatsApp Business 
usando seu computador.

JÁ OUVIU FALAR?
WHATSAPP BUSINESS
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COMO FUNCIONA?



O aplicativo fornece algumas das funcionalidades básicas para quem deseja 
de um aplicativo comercial, ou seja, você e eu!

Podemos criar um perfil comercial com informações adicionais, como uma 
descrição, endereço e informações de contato, e até permitir respostas 
rápidas para perguntas comuns.

Você pode criar mensagens de saudação e visualizar algumas análises 
simples para que você possa ver quais mensagens são mais eficazes.

Acima é a foto do meu celular Android.

Durante a migração eu precisei permitir o registro do novo WhatsApp 
Business e aproveitei para restaurar as mensagens imediatamente quando 
a opção aparece, caso contrário você perderá todas as suas mensagens 
anteriores.

BENEFÍCIOS

• Tipo de Conta: As pessoas saberão que estão se comunicando com uma 
empresa, pois você será listado como uma conta comercial. Com o passar 
do tempo, algumas empresas terão contas confirmadas assim que tiver sido 
verificado que o número de telefone da conta corresponde ao número de 
telefone da empresa.

Imagem do Treinemanto Vendas com WhatsApp Coaching
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Imagine saber exatamente o que responder
quando o seu prospecto acha caro o seu 
preço... Saber a mensagem perfeita para 
ativar um contato antigo... 

A mensagem ideal para não levar bolos 
nas sessões, entre outras
soluções.

Imagine poder em apenas 2 minutos 
responder qualquer objeção do seu
prospecto e ofertar seus processos
de coaching através de mensagens...

Ah, sobre mensagens prontas, 
eu tenho um presente para você...

Vem comigo que te explico melhor...



MEU PRESENTE PRA VOCÊ...

Talvez você já esteja aplicando sua estratégia via WhatsApp ou talvez 
você está cogitando a aplicar. O fato é, eu quero te ajudar com isso...

Desde 2016 que venho auxiliando coaches a trabalharem no mundo 
digital. Durante essa jornada, tenho me deparado com muitas 
dificuldades dos meus alunos e clientes. Estão entre as 3 maiores 
dificuldades do coach ao entrarem nesse mundo do marketing digital é 
exatamente como aplicar os gatilhos mentais corretamente e se 
relacionar com o prospecto até ele virar cliente.

Quero te dizer que escrever textos persuasivos não é fácil mesmo, mas 
existem técnicas para isso. E eu reuni várias dessas técnicas em aulas 
rápidas dentro de um treinamento bem objetivo, onde você será capaz 
de entender através dessas aulas, como criar um arsenal de textos 
para seu negócio de coaching via whatsapp. 

Eu chamo esse treinamento rápido de Super Copy e o pré-requisito 
para você aproveitar 100% do treinamento é simplesmente ter acesso 
a cada copy que eu coloco lá e simplesmente substituir palavras de 
acordo com o seu nicho ou proposta de negócio.

Simples não é?

Já imaginou ter em mãos uma grade de scripts prontos para você 
adaptar e montar os seus textos rapidamente e enviar mensagens? 

Então, essa é a minha ajuda para você começar o seu negócio via 
WhatsApp hoje!



Você deve estar se perguntando agora: Raquel, mas quanto vai me 
custar o Super Copy? 

O preço do Super Copy é de R$ 297.

Agora, uma das grandes vantagens de entrar nesse treinamento rápido 
e de montar seu arsenal de mensagens prontas para vender 
coaching via WhatsApp, é a oportunidade de entrar hoje com R$ 200 
de desconto! 

Sim! Eu disse que vou te ajudar! lembra?

Para se inscrever no treinamento Super Copy hoje, você irá investir 
apenas R$ 97.

Sim. Eu disse que você irá investir apenas um valor simbólico de 
R$ 97 (Noventa e Sete Reais)

Então clique no botão abaixo, conclua sua inscrição antes de continuar 
a sua leitura deste ebook.

 

  
 

http://raquelsena.com.br/supercopy

QUERO MONTAR MEU ARSENAL 
DE TEXTOS PRONTOS PARA ENVIAR

VIA WHATSAPP

Oferta por tempo limitado.

http://raquelsena.com.br/supercopy
http://raquelsena.com.br/supercopy
http://


O Facebook investiu 22 bilhões de dólares na aquisição do WhatsApp. 
Ninguém investiria tanto em outra rede social, se não acreditasse 
plenamente em seu sucesso. Por que, então, você não acreditaria? É fácil 
ver e identificar que existe um grande potencial para os coaches na 
utilização do WhatsApp.

Alguns Coaches já até notaram isso, mas ainda estão tomando bolos 
usando as redes sociais para se comunicarem com seus clientes. Oferecem 
sessões gratuítas sem se relacionar com o prospecto antes. Daí a pessoa 
não consegue enxergar a importância daquela sessão e simplesmente não 
comparece. Isso ocorre por estarem utilizando a ESTRATÉGIA ERRADA! 
Então, o coach passa a acreditar que jamais irá ter clientes e não vai 
conseguir viver de coaching. 

Com foco é possível sim viver de coaching e ter clientes com o apoio do 
WhatsApp. 

Outros, ainda pensam que WhatsApp não é uma ferramenta de negócio, 
que é pra falar rapidinho com a galera ou em grupos de família. Estão 
enganados! Há muitos coaches ganhando dinheiro com essa ferramenta e, 
por isso, não fique na dúvida, pois o melhor teste é o teste de mercado e os 
resultados têm sido excelentes! 

Sendo assim, resolvi criar esse guia estratégico de WhatsApp Marketing 
para você, Coach, que quer atrair pessoas e torná-las seus clientes de 
maneira íntima, diferenciada, mais barata, simples, direta e que pode 
funcionar a qualquer hora, e em qualquer lugar! 

POR QUE USAR O 
WHATSAPP NO MEU 
NEGÓCIO DE COACHING?
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DICA #1

Muitos Coaches caem no erro de criar grupos, nos quais adicionam 
informações sobre vários interesses diferentes, acreditando ser 
relevante para as pessoas. Normalmente, o que acaba acontecendo é 
que as pessoas convidadas (ou colocadas ali sem permissão) vão 
saindo de pouquinho a pouquinho, incomodadas com a quantidade de 
conteúdos que recebem ali.

Ou, quando as pessoas não saem, acabam ignorando o grupo. E, em 
tempos de silenciadores, é realmente fácil fazer isso. Logo, é 
importante pensar no tema do grupo antes de criá-lo.

Uma alternativa para quem atua em várias frentes de Coaching é criar 
um grupo para cada uma delas. Mas, melhor que isso, é fazer dar certo 
um nicho de cada vez.  Se ampliar demais, o que deveria ser prático 
pode virar um tormento.

Por exemplo, um negócio via WhatsApp para emagrecimento, outro 
para relacionamento amoroso, outro para carreira e por aí vai. Assim, 
quem estiver ali estará porque aquele conteúdo tem relevância e faz 
sentido na sua vida. É isso que melhora o engajamento dos 
participantes - sem sombra de dúvida!

Quanto mais segmentado, melhor será o interesse e também a 
conversão. Ou seja, o Coach de concursos em geral poderia trabalhar 
com as pessoas que têm interesse em passar para o concurso de 
delegado, por exemplo.

DEFINA O TEMA QUE SERÁ O
NORTE DO SEU NEGÓCIO
VIA WHATSAPP
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DICA #2

Ninguém quer participar de uma lista de transmissão sem saber os 
benefícios. Lembre-se que o WhatsApp é uma rede de relacionamento 
próximo.

A dica é dar um nome atrativo e que condiz com o seu nicho atual para 
esse movimento que está fazendo no WhatsApp. 

Dê um nome interessante para o seu Programa, porque ninguém quer 
participar por participar de uma lista ou grupo. Logo após, divulgue-o 
nas redes sociais.

Feito isso, já no WhatsApp, é o momento de se relacionar com seus 
contatos. Você pode enviar dicas para eles aplicarem imediatamente e, 
no mesmo dia, a pessoa vai sentir-se transformada porque aplicou… 
no fim do dia seu público estará te dando um feedback. Tem coisa mais 
rápida que isso?

Se você pretende ser autoridade no nicho escolhido, essa rede te 
proporcionará isso, instantaneamente.

O WHATSAPP NÃO É UMA
FERRAMENTA DE ATRAÇÃO!
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DICA #3

Não adianta encher o grupo ou lista de transmissão com imagens 
desejando bom dia, boa tarde ou boa noite, ou com recadinhos 
motivadores genéricos. Conteúdo raso não funciona!

Se você criou um grupo e tem gente interessada, é fundamental lançar 
no espaço conteúdos que agreguem valor a elas. Compartilhe textos, 
vídeos e áudios que desenvolveu e vão, de fato, fazer sentido para 
esses indivíduos e fazê-lo ver você como um melhor profissional, como 
alguém que eles precisam ter caminhando ao lado deles.

Mostre para seu público que você entende do que está falando e que, 
se eles apostarem nos seus serviços, podem ganhar cada vez mais!

E lembre-se, todo o grupo precisa ter início, meio e principamente ter 
FIM.  ;)

COMUNIQUE
ANTECIPADAMENTE
QUAIS CONTEÚDOS
SERÃO LANÇADOS NO
GRUPO E/OU PRIVADO PELA
LISTA DE TRANSMISSÃO

V E N D A  C O A C H I N G  V I A  W H AT S A P P  / / /  G U I A  E S T R AT É G I C O  / / /  R A Q U E L  S E N A 1 2



DICA #4

Isso não quer dizer de forma nenhuma que, se fizerem um pedido, você 
não vai oferecer os seus serviços. Mas é horrível estar em um grupo ou 
lista de transmissão via WhatsApp recebendo o tempo todo ofertas do 
seu trabalho. 

Muito embora aqueles participantes compreendam que a sua intenção 
com o espaço é a monetização, eles não querem ter que ficar se 
esquivando de ofertas, ou fugindo de promoções! Fica uma situação 
constrangedora para quem vende e para quem não quer comprar!

Um conteúdo de qualidade vai fazer com que os participantes te façam 
questionamentos de forma privada, e nesse momento você oferece 
uma sessão de Coaching gratuita ou cobra para isso! Durante essa 
sessão, você não apenas conhece esse indivíduo melhor e descobre 
suas necessidades e expectativas, mas também vende o seu produto! 

Assim, você vai ter uma chance maior de sucesso, pode acreditar!

NÃO COMECE
VENDENDO 
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DICA #5

É interessante criar uma periodicidade de publicações no envio para 
sua lista ou no grupo, que seja espaçada, mas nunca esquecida, 
porque assim as coisas vão funcionar melhor.

Não adianta ter um grupo no WhatsApp para promover os seus 
serviços como Coach se você simplesmente não fala por lá, não dá as 
caras e não traz nenhum conteúdo. A ferramenta que serviria como 
publicidade acaba se tornando completamente inútil.

Tendo isso em mente, é essencial que você participe o máximo 
possível! Se te fizerem perguntas, responda; se fizerem comentários, 
complemente; e nunca deixe de agradecer a presença dessas pessoas 
nesse espaço, porque elas são (ou podem vir a ser) seus clientes e 
merecem todas as honras e todas as glórias, definitivamente!

Se você ficar caladão vendo apenas as pessoas se comunicarem entre 
si, verá o grupo minar aos pouquinhos, pois o que une os participantes 
é você e o seu propósito de mostrar o seu trabalho nessa área tão 
edificante, que é o universo de Coaching! Se isso não for fomentado e 
alimentado o tempo todo, cada um vai para o seu lado e adeus 
propaganda!

Lembre-se, grupos via WhatsApp sem fim, por tempo indetermidado 
não tem lucratividade. Se você está disponível o tempo todo, não tem 
porque pagar para ter a sua atenção, faz sentido?

ATENTE-SE PARA A
PERIODICIDADE E INTERAÇÃO
NO GRUPO E/OU PRIVADO
PELA LISTA DE TRANSMISSÃO
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DICA #6

Se você quer crescer como Coach e atender à distância é primordial 
que desenvolva conteúdo original e de altíssima qualidade, porque 
esse é o seu cartão de visitas. 

De modo geral, as pessoas que estiverem na sua lista não te 
conhecem, não conhecem quem já foi atendido por você e só estão ali 
pela promessa de conteúdo, então aproveite para enviar depoimentos 
de pessoas falando bem de você.

Além disso, é muito importante que você já tenha o conteúdo criado 
antes de lançar no WhatsApp. Áudios, vídeos e textos já devem estar 
preparados e engatilhados para começar a enviar e a estratégia 
funcionar.

Lançar conteúdos de altíssima qualidade motiva os prospectos a 
continuarem te seguindo e engajarem no que você tem a oferecer!

SEJA VOCÊ!
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DICA #7

Criar um negócio no WhatsApp e não divulgá-lo não será sustentável, 
porque você terá até a estratégia, mas não terá participantes 
interessados. 

Use as redes sociais como o Youtube, Facebook, o LinkedIn e o 
Instagram para atrair pessoas motivadas a participarem do seu 
programa via WhatsApp. Busque, pelas hashtags dessas redes, 
pessoas que tenham relação com o tema que você aborda e as 
convide! 

Faça propaganda. O marketing é a alma do negócio e será o que fará o 
seu se desenvolver!

Olha só o que acontece quando se cria um negócio de coaching 
consistente. A imagem abaixo é de um aluno meu que é Coach e fez 
vídeos no Youtube divulgando o seu programa via WhatsApp:

DIVULGUE SEMPRE
O SEU NEGÓCIO
VIA WHATSAPP
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Uma vez publicado na internet você pode aumentar a sua lista de 
contatos via WhatsApp sem custos algum. 

No início pode dar um pouco de trabalho, mas tudo que vale à pena na 
vida dá trabalho conquistar, ainda mais para você e eu que somos 
empreendedores, é super compensador após entrar em ação e ver os 
resultados aparecendo!

Obs: Não tente atrair pessoas pela sua metodologia, pois as pessoas 
são atraídas pela dor, sabemos que a metodologia coaching, o trabalho 
sistêmico, constelações, entre outros são as nossas ferramentas de 
soluções, porém o nosso público pode desconhecer essas palavras, 
portanto não são atrativas. Serão atrativas apenas se conhecerem os 
termos que você anda usando.
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